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Kolding Kommune
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Indledning

Strategien for veeresteder og tilknyttede tilbud
er et styringsveerktgj for ledere af vaeresteder-
ne, der kan anvendes som en feelles strategisk
retning for veerestederne. Strategien udger
séledes en feelles ramme for arbejdet pa veere-
stederne med henblik pa at styrke effekten for
borgerne. Samtidig har indsigter fra projektet
0gsa peget pa behovet for at eendre i arbejds-
gange, samarbejde, tilgang, overgange og
tilouddene pa vaerestederne. Det skal bidrage
til, at strategien omsaettes til mere konkrete los-
ninger pa tveers af veerestederne for at skabe
en storre effekt for borgerne.

For at understatte behovet for mere konkrete
handlinger og tilbud pé veerestederne er der
udarbejdet et initiativkatalog. Initiativkataloget
bestar af 12 anbefalinger til initiativer, som skall
bidrage til at forankre strategien og skabe den
onskede udvikling i praksis. Initiativerne bygger
videre péa det eksisterende, gode arbejde med
borgerne pa veerestederne og i relationen til
samarbejdspartnere, men sager at styrke ar-
bejdet ved at have et strategisk og tveergaende
fokus. Samtidig understetter initiativerne hvert
af de fire pejlemaerker, som er fremhaevet i stra-
tegien:

Fristed og udviklingssted
Meningsfulde feellesskaber
Baeredygtig tilgang til borgerne
En del af den samlede hjeelp

o

De 12 initiativer er identificeret pa baggrund af
indsigter fra analyse, interview og workshop
med borgere, medarbejdere, frivilige og ledere

fra veerestederne. Initiativerne er droftet blandt
veerestedslederne, og det er godkendt af So-
cial- og Arbejdsmarked i 2024, at der arbejdes
videre med disse initiativer pa veerestederne.

Initiativkataloget skal opfattes som et samar-
bejdsvaerktej malrettet ledere af vasrestederne.
Kataloget skal understotte den feelles udvikling
af omradet med udgangspunkt i borgerens
centrum, sa hvert veerested arbejder aktivt og
struktureret med at styrke kvaliteten til gavn for
borgerne. Samtidig skal der veere en taet kob-
ling mellem initiativkataloget og samarbejds-
aftalerne for veeresteder organiseret under
civilsamfundsorganisationer, sé det sikres, at
initiativkataloget og samarbejdsaftalerne under-
stetter hinanden.

Alle initiativer er forankrede hos veerestedsle-
derne eller social- og handicapchefen, som

er ansvarlige for at sikre, at initiativerne bliver
udviklet og implementeret. Alle initiativerne for-
ventes at vaere igangsat og implementeret i pe-
rioden 2025-2027. P4 veerestedsledermaderne
vil der halvérligt blive fulgt op péa igangsasttelse,
udvikling og implementering af initiativerne. Det
er sledes vaerestedslederne, som beslutter
prioriteringen af initiativerne og behovet for at
justere initiativerne. Samtidig vil der veere en
politisk afrapportering en gang érligt. Initiativer-
ne forventes ikke at have vaesentlige okonomi-
ske udgifter. Derfor holdes gkonomien inden for
den eksisterende ramme.
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Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

1. Fristed og udviklingssted

Pa vaerestederne kommer mennesker med forskellige livssituationer.
Nogle har brug for hjeelp til at komme tilbage i eget liv, mens andre

har behov for hjeelp og stotte til at fastholde nuveerende kompetencer
og sociale relationer. Derfor skal veerestederne vaere bade fristeder og
udviklingssteder. Veerestederne skal tage udgangspunkt i den enkeltes
behov for at hjeelpe borgeren med at fastholde og udvikle sine mulighe-

der for at leve et godt liv.

Initiativ 1a. Kerneopgave og malgruppe for hvert veerested

Problemstilling

For at skabe de rette rammer, aktiviteter og
indsatser er det vaesentligt, at alle vaereste-
der har en tydeligt defineret méalgruppe og
kerneopgave. Det er i dag uklart, hvorvidt alle
veeresteder har en klart defineret kerneopga-
ve og malgruppe, som er nedskrevet og for-
ankret blandt medarbejderne og frivillige og
kendt blandt samarbejdspartnere. Det kan
bevirke, at ikke alle medarbejdere og frivillige
arbejder i samme retning, og at der ikke er
klare samarbejdsflader med andre veereste-
der og samarbejdspartnere.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at alle veeresteder udarbejder
en kerneopgave og malgruppebeskrivelse,
som danner grundlaget for deres daglige
arbejde pa veerestedet og samarbejdet med
andre akterer. Kerneopgaven og malgruppe-
beskrivelsen skal gore det tydeligt for ledere,

medarbejdere, frivillige og samarbejdspart-
nere, hvad veerestedet tilbyder, og hvem
veerestedet skal understotte. Samtidig er det
vigtigt, at kerneopgave og malgruppebeskri-
velse bliver forankret hos medarbejdere og
frivillige, og at der sker en tydelig kommuni-
kation til taette samarbejdspartnere. Det skal
bidrage til at skabe tydelighed om forventnin-
ger og samarbejdsmuligheder.

Forslaget forventes ikke at have en direkte
effekt for brugerne af veerestedet, ligesom
der ikke vil veere en gkonomisk gevinst som
folge af forslaget. Forslaget skal derimod bi-
drage til at tydeliggere veerestedets opgaver
og funktion for medarbejdere og frivillige.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det for-
ventes, at initiativet kan igangsaettes umid-
delbart og afsluttes inden for 6 maneder.
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Initiativ 1b. Strategisk brugerinddragelse

Problemstilling

Veerestederne har behov for at involvere
brugerne for at skabe et bindeled mellem
brugernes gnsker og behov og de indsatser,
som veerestedet tilbyder. Derfor har vaereste-
derne behov for en strategisk tilgang til, hvor
og hvordan brugerne inddrages. Der er i dag
ikke tydelighed om, hvorvidt der har vaeret
en strategisk stillingtagen til inddragelsen af
brugerne pé hvert veerested, som kan under-
stotte veerestedets fokus.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at hvert vaerested udarbejder en
tilgang til inddragelse af et strategisk bruger-
perspektiv pa veerestedet, s& brugergruppen
systematisk inddrages pé et strategisk ni-
veau, hvor de kan komme med input til

Initiativ 1c. Det gode veertskab

Problemstilling

Nar borgere mader et nyt veerested, er det
vigtigt, at de medes pa den rette made. Det
kan veere afgerende for, hvorvidt borgerne
gnsker at blive pa vaerestedet og komme
igen. | forbindelse med analyse og indsigter
om veeresteder har det vaeret vurderingen, at
der er stor forskel i modet med vaeresteder.
Mens borgeren nogle steder tages i handen
og hjeelpes ind, medes borgeren andre ste-
der ikke af en person, der inviterer dem med i
feellesskabet.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at alle veerestederne har et stra-
tegisk fokus péa 'det gode veertskab’. Veere-
stederne skal analysere, hvordan mgdet med
veerestedet foregar i dag, og arbejde med,
hvordan mgdet kan styrkes. Vaertskabet bor
have blik for bAde m@det med medarbejdere,
frivillige og brugere. Samtidig ber der i

drift og aktiviteter. Det strategiske bruger-
perspektiv skal understotte, at vaerestedet
kan malrette sine tiloud og aktiviteter til bru-
gernes behov. Tilgangen ber indeholde en
beskrivelse af, hvordan brugerne inddrages,
hvordan inddragede brugere udveelges, og
hvilke emner brugerne kan drofte og komme
med input til. Arbejdet kan for eksempel ske
via et brugerrad.

Forslaget forventes at medvirke til, at indsat-
ser og aktiviteter bedre malrettes brugernes
behov, sa ressourcer anvendes bedst muligt.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det for-
ventes, at initiativet kan igangsaettes umid-
delbart og afsluttes inden for 6 maneder.

arbejdet vaere fokus pa savel mgdet med
veerestedet som overgangen fra et til et andet
veerested, sa borgeren hjeelpes godt videre.
Det kreever, at der ikke kun er en individuel
tilgang til det gode m@de med borgeren, men
ogsé arbejdes pa tveers af vaeresteder for at
opna en god overgang.

Det forventes, at det gode vaertskab kan bi-
drage til at na nye borgere, som er i malgrup-
pen for veerestedets hjaelp. Samtidig kan det
bidrage til, at borgeren far et mindre behov
for andre tilbud eller kan komme i kontakt
med andre relevante tilbud gennem vaere-
stedet. Det kan ogsa styrke brugergruppens
evner at fa tildelt et ansvar for nye brugere.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det forven-
tes, at initiativet kan igangseettes inden for 3
maneder og afsluttes inden for 12 méneder.



K

Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

2. Meningsfulde feaellesskaber

Mange af de mennesker, der kommer pé veerestederne, har behov for
at styrke deres sociale relationer og skabe et netveerk, der kan stotte
op om dem. Derfor er det en central del af veerestedernes kerneopgave
at skabe meningsfulde feellesskaber. Det kan ske via feellesskabende
aktiviteter, ensker eller udfordringer. De meningsfulde feellesskaber skal
understotte borgerne péa veeresteder, men ogsa i livet uden for veereste-

derne.

Initiativ 2a. Malrettede aktiviteter

Problemstilling

Mange brugere af vaerestederne har begreen-
sede feellesskaber og kan have vanskeligt ved
at opbygge feellesskaber og netveerk. Derfor er
det en vigtig opgave for veerestederne at ska-
be aktiviteter, som kan bidrage til at opbygge
netvaerk og feellesskaber for malgruppen. Det
kreever, at aktiviteterne er malrettede malgrup-
pen, sa det er muligt for malgruppen at indga i
og f& gavn af aktiviteterne.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at alle vaeresteder analyserer mal-
gruppens behov og ensker for aktiviteter. Det
skal ske ud fra beskrivelsen af kerneopgave og
malgruppe. Vaerestederne ber lade sig udfor-

dre af malgruppens @nsker og andre vaereste-
ders erfaringer for at afklare om de skal tilbyde
flere aktiviteter. Samtidig skal veerestederne
vaere opmasrksomme pa aktiviteter pa andre
vaeresteder, s de supplerer hinanden frem for
at konkurrere.

Det forventes, at forslaget vil kunne bidrage til
styrkede feellesskaber, s& borgerens livskvalitet
forbedres.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det forven-
tes, at initiativet kan igangsaettes inden for 3
maneder. Herefter kragver initiativet en lgben-
de drift.
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Initiativ 2b. Kommunikation om vaerestedets aktiviteter

Problemstilling

Mens nogle borgere, der anvender vaereste-
derne, skiller sig ud fra malgruppen, anvender
andre ikke veerestederne, selvom de kunne
have gavn af vaerestedets tilbud og feelles-
skab. Det peger pa et behov for gget synlighed
og kommunikation om vaerestedernes aktivite-
ter og malgrupper, sa borgerne og medarbej-
dere lettere kan finde de mest relevante tilbud.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at veerestederne aktivt og struk-
tureret skal kommunikere om deres aktiviteter,
sa de er synlige og tilgeengelige. Dette skal
understotte, at borgerne har kendskab til vee-
restedernes aktiviteter. Desuden kan en tyde-
ligere kommunikation understotte, at andre
veeresteder har opdateret information og kan
vejlede borgerne til det rette sted, hvis de vur-
derer, at en anden aktivitet eller et andet vee-
rested passer bedre til borgerens behov. Faste
aktiviteter skal kommunikeres via hjemmeside

og Det Sociale Kompas, mens varierende ak-
tiviteter kan kommunikeres via sociale medier
og nyhedsbreve.

Initiativet skal styrke borgernes adgang til
relevant stotte og aktiviteter, som fremmer
deres trivsel og udvikling. Ved at etablere en
struktureret kommunikation forventes det, at
samarbejdet mellem veerestederne forbed-
res, og ressourcerne udnyttes mere effektivt.
Samtidig vil initiativet bidrage til en mere
sammenhzaengende og koordineret indsats pa
veerestedsomradet, hvilket skal give borgerne
en oplevelse af et tilgeengeligt og sammen-
hzengende stottesystem.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det forven-
tes, at initiativet kan igangsaettes umiddelbart
og vaere implementeret inden for 6 maneder.
Herefter kreever initiativet en lgbende drift.

Initiativ 2c. Aktiviteter pa tveers af vaerestederne

Problemstilling

Mange veeresteder anvender en stor del af de-
res tid pa at planlaegge og facilitere aktiviteter
for borgerne. Det kan derfor veere vanskeligt at
igangseette nye og storre aktiviteter, som bor-
gerne kan have gavn af, da det kraever meget
tid til planleegning og afholdelse.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at vaerestederne styrker samar-
bejdet om at udvikle sterre aktiviteter pa tveers,
sédsom arrangementer, ture eller lignende.
Disse aktiviteter kan veere udfordrende at or-
ganisere for ét veerested alene, men kan blive
mulige og ressourcemaessigt fordelagtige, hvis
flere veeresteder arbejder sammen. Samtidig
kan arrangementerne give brugerne fra de for-
skellige vaeresteder mulighed for at interagere og

udvikle sociale feerdigheder. Lederne fastsaetter
pa de lebende vaerestedsmader de naermere
rammer for, hvor ofte og hvilke aktiviteter der er
relevante.

Initiativet forventes at ege brugernes adgang
til relevante stotte- og aktivitetstiloud, styrke
mulighederne for at indga i arrangementer og
udflugter med den almene befolkning, fremme
samarbejdet mellem veerestederne og optime-
re ressourceudnyttelsen.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det for-
ventes, at initiativet kan igangsaettes med det
samme. Initiativet er uden slutdato, da veere-
stederne forventes lgbende at veere i dialog om
relevante feelles aktiviteter.
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3. Baeredygtig tilgang til

borgerne

For at understatte borgernes evne til at leve et selvsteendigt og veerdigt
liv er det vaesentligt, at veerestederne har en baeredygtig tilgang til bor-
gerne. Det betyder, at vaerestederne i samarbejde med borgeren skal
identificere og understotte aktiviteter og ensker, som borgeren selv kan
viderefere uden veerestedet. For borgere, som ikke har mulighed for at
udvikle sig mod et liv uden veerestedets stotte, skal den beeredygtige
tilgang hjeelpe med at fastholde borgerens ressourcer og evner.

Initiativ 3a. Brobygning til civilsamfund, virksomheder og foreningsliv

Problemstilling

Mange brugere af veerestederne har sveert ved
at finde deres plads i civilsamfundet. Uden
hjeelp til at bygge bro til foreningslivet kan de
fole sig isolerede og gé glip af vigtige sociale
muligheder. Veerestederne har derfor en vigtig
opgave i aktivt at arbejde med brobygning il
civilsamfund, virksomheder og foreningsliv. Det
kraever en strategisk plan for, hvordan over-
gangen og samarbejdet bedst organiseres,
ligesom det kreever, at veerestederne opseger
konkrete samarbejder.

Forslag til initiativ og forventet effekt
Det foreslas, at hvert veerested udarbejder

en strategisk plan for, hvordan de ensker at
samarbejde med civilsamfund, foreningsliv og
arbejdsmarked. Samarbejder skal etableres,

hvor der ses en mulighed for at styrke bruger-
nes sociale netvaerk og fremme deres selv-
steendighed.

Initiativet har til henblik at hjeelpe brugerne
med at opbygge sociale netveerk og skabe
forbindelser til relevante aktiviteter og akterer i
civilsamfundet. Dette forventes at styrke selvtil-
lid, tilhersforhold og @ge tiltroen til egne evner
ift. at leve selvsteendigt.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det forven-
tes, at initiativet kan igangsaeettes inden for 3
maneder og afsluttes inden for 12 maneder. De
strategiske planer ber dog lgbende revideres
efter udformningen.
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Initiativ 3b. Identifikation og styrkelse af brugerfrivillighed

Problemstilling

Veerestederne har alle brugerfrivillige, som kan
bidrage til drift af veerestedet. Alligevel er det ikke
alle veeresteder, der har formuleret en strategi
om identificering af brugerfrivillighed og under-
stottelse og udvikling af arbejdet som frivillige.
Samtidig er det ikke tydeligt, hvorvidt veereste-
derne har en plan for, hvordan de brugerfrivilige
bedst muligt kan indga i og understette driften af
vaerestedet.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at vaerestederne udarbejder en
plan for, hvordan der arbejdes med at identifice-
re, stotte og engagere brugerfrivillige. Derudover
opfordres veerestederne til at udforme en klar
oversigt over de opgaver og ansvarsomrader,
som de brugerfrivillige kan tage del i. Sidstnaevn-
te skal inspirere flere brugere til at tage del

i brugerarbejdet, ligesom oversigten skal gere
det tydeligt for de eksisterende brugerfrivillige, at
deres arbejde bemeerkes og veerdsaettes.

Initiativet forventes at styrke veerestedernes drift,
da der vil veere starre tydelighed om, hvornar
frivilige kan understette driften. Desuden vil
initiativet understette de brugerfrivilliges enga-
gement og motivation, da de far bedre stotte

og vejledning i deres rolle. Nar frivillige far klare
ansvarsomrader, vil de fele sig mere veerdifulde
og involverede i driften af vaerestedet. Det vil ikke
kun gavne dem personligt, men ogsa forbedre
driften og feellesskabet i veerestederne.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Det forventes,
at initiativet kan igangsaettes inden for 6 mane-
der og afsluttes inden for 12 méaneder.

1
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4. En del af den samlede

hjeelp

Mennesker, der anvender veerestederne, kan have behov for anden
stotte, praktisk hjeelp eller behandling. Derfor er det vigtigt, at vaereste-
derne er en del af den samlede hjeelp til borgerne. Det kreever, at de
har et teet samarbejde med andre omrader, som borgeren sidelebende
er i kontakt med, og at veerestederne har et teet samarbejde med hin-
anden, nar borgernes behov udvikler sig.

Initiativ 4a. Strategisk fokus pa veerestedsledermgder

Problemstilling

| analysen af veerestederne er der identificeret
et behov for at styrke det strategiske arbejde
pa tveers af veerestederne, sa det daglige sam-
arbejde mellem veerestederne styrkes. Samti-
dig kan en feellesstrategisk fokus p& omradet
bidrage til at udvikle omradet sammen, lade sig
inspirere af hinanden og nye tendenser.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at det strategiske fokus pa veere-
stedsledermgdernes styrkes. Det skal bidrage
til at styrke det tveergdende samarbejde, lige-
som det kan give inspiration til udvikling

af omradet og de enkelte veeresteder. Det
strategiske fokus kan eksempelvis forega ved
temabaserede droftelser, hvor der hentes in-
spiration fra eksterne opleegsholdere, besag
pa veeresteder i eller uden for kommunen, mv.
Det strategiske fokus skal understotte, at vee-
restederne hele tiden har et overordnet fokus
pa, hvordan de udvikler sig og leser problemer
sammen eller med blik for hinanden.

Initiativejer og tidsperspektiv

Social- og handicapchefen er initiativejer. Det
forventes, at initiativet kan implementeres
umiddelbart.
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Initiativ 4b. Styrket kendskab mellem vaerestederne

Problemstilling

Vaerestederne lgser sammen en vigtig opgave
og er en del af det samlede beredskab for men-
nesker med handicap, psykiske sarbarheder
eller i udsatte positioner. Alligevel er der blandt
medarbejdere og frivillige et begraenset kend-
skab til, hvad andre veeresteder kan tilbyde.
Derfor kan det vaere mere vanskeligt at se mulig-
hederne for borgere pa et andet vaesrested eller
ops@ge samarbejder pa tveers.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at ledere, medarbejdere og frivillige
styrker deres kendskab til andre veeresteder,
som de har snitflader til. Det kan eksempelvis

ske via besggsrunder, medarbejderbytte i korte
perioder, feelles kurser mv. Med et styrket kend-
skab kan medarbejderne i hojere grad samar-
bejde om borgerne og hjeelpe borgerne videre
til de rette tilbud. Samtidig bliver det muligt for
medarbejdere og ledere at arbejde med feelles
arrangementer, som kan bidrage til at fastholde
og styrke borgernes evner. Derved vurderes det,
at kvaliteten af vaerestedernes tilbud og hjeelp
kan styrkes.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Initiativet kan
igangseettes umiddelbart og kan veere imple-
menteret inden for 1 &r.

Initiativ 4c. Ekstra indsatser pa vaerestederne

Problemstilling

Mange mennesker med handicap, psykiske
sérbarheder eller i udsatte positioner oplever
flere forskellige problemstillinger. Det kan veere
sociale problemstillinger, som de hjeelpes med
af veerestederne, men det kan ogsa veere sund-
hedsmaessige udfordringer, udfordringer med
job og understattelse eller udfordringer med at
fa tej og mad i hverdagen. Samtidig kan mal-
gruppen have sveert ved at opsege hjeelpen.
Derfor er det vigtigt at gere hjeelpen tilgeenge-
lig, hvor borgerne i méalgruppen allerede er, sa
de har let ved at fa den rette hjeslp.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at vaerestederne styrker deres
rolle som medested for borgere i malgruppen
ved at have flere relevante indsatser som tilbud
pé veerestedet. Vasrestederne er i labende kon-
takt med mennesker med handicap, psykiske
sarbarheder eller i udsatte positioner, som har
en stor del af deres hverdag pa veerestederne.

Derfor har veerestederne en seerlig mulighed for
at tilbyde borgerne hjeelp og veere en base for
forskellige indsatser. Derfor skal veerestederne
veere opsegende i forhold til at samarbejde om
tilbud og fremskudte indsatser, som kan un-
derstatte malgruppen pa forskellige parametre.
Pa vaesrestedsledermaderne skal samarbejdet
koordineres for at sikre den rette anvendelse

af ressourcerne til de forskellige opgaver og
malgrupper.

Det forventes, at flere borgere vil modtage rele-
vante tilbud og indsatser og dermed styrke den
enkelte borgers evner til at fastholde og udvikle
et godt og selvstaendigt liv.

Initiativejer og tidsperspektiv
Veerestedslederne er initiativejere. Initiativet for-
ventes at kunne igangsasttes inden for 6 mane-
der og veere implementeret inden for 1 &r. Initi-
ativet krasver et fortlabende fokus pé at udvikle
de rette tilbud og indsatser pa veerestederne.
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Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Tvaergaende initiativer

Initiativ 5a. Data pa veeresteder

Problemstilling

Veerestedsomradet er et uvisiteret omrade,
hvor borgerne har mulighed for at komme uden
at blive registreret. Ligeliges bliver der ikke
fulgt op pé borgerens udvikling eller tilknytning
til andre omrader. Derfor har veerestederne et
begraenset systematisk indblik i effekten af vee-
restedets tiloud pa tveers af malgruppen.

Forslag til initiativ og forventet effekt

Det foreslas, at der arbejdes med at udvikle
data pé tveers af vaerestederne, som kan bidra-
ge med viden om effekten af vaerestedernes

indsatser. Data skal bidrage til at skabe en
feelles viden om effekt af indsatser og séledes
et godt grundlag for at udvikle veerestederne

til gavn for borgerne. Data kan lgbende droftes
pé veerestedsledermeader for sammen at identi-
ficere tendenser og muligheder for udvikling af
veerestederne.

Initiativejer og tidsperspektiv
Social- og handicapchefen er initiativejer. Ini-
tiativet kan igangsaettes umiddelbart og veere
fuldt implementeret inden for 1 &r.
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